






มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

เทศบาลตําบลทุ่งน้อย

อําเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567

เทศบาลตําบลทุ่งน้อย
อําเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลตําบลทุ่งน้อยมีคะแนน
91.41 คะแนน อยู่ในระดับ A หรือ ผ่านดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.53 คะแนน
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม 85.69 คะแนน
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 91.42 คะแนน

สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ปี 2567

ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน
1 การปฏิบัติหน้าท่ี 100.00
2 การใช้งบประมาณ 99.42
3 การใช้อํานาจ 100.00
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100.00
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 98.26
6 คุณภาพการดําเนินงาน 90.58
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.66
8 การปรับปรุงการทํางาน 71.54
9 การเปิดเผยข้อมูล 92.14
10 การป้องกันการทุจริต 91.67

จากระดับผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ.2567 เทศบาลตําบลทุ่งน้อย มีการปรับปรุงการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากข้ึน ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามหรือตรวจสอบการ
ดําเนินงานของเทศบาล และลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ

ดังนั้น เพื่อให้เทศบาลมีการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองประชาชนเทศบาลตําบล
ทุ่งน้อย จึงได้ดําเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.
ศ.2567 เพื่อนําไปสู่การกาหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานในการยกระดับผลการ
ประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็นดังต่อไปนี้



การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

IIT

ข้อ i1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่ ว น ง า น ท ร า บ เ ส ม อ แ ล ะ
ปรับปรุงคะแนนให้ดีข้ึนในการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์

ข้อ i2 100.00
ข้อ i3 100.00

OIT
ข้อ o7 100.00 รักษามาตรฐานและปรับปรุง

คะแนนใ ห้ดีขึ้ น โดย จัดทํ า
ร ายงานผลการดํ า เนิ น งาน
ป ร ะ จํ า ปี ใ ห้ มี เ นื้ อ ห า แ ล ะ
องค์ประกอบถูกต้องตรบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน

ข้อ o8 100.00
ข้อ o9 0
ข้อ 10 100.00

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

หน่วยงานเทศบาลตําบลทุ่งน้อย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อคําถาม i1

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย

เพียงใด

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตําบลทุ่งน้อย มีผลคะแนนใน ตัวชี้วัดที่ 1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 100.00

คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อคําถาม ต้ังแต่ ข้อ i1 - ข้อ i3 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยรายข้ออยู่ที่

100.00 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเก่ียวกับการให้บริการและการใช้งบประมาณ ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตําบลทุ่งน้อย มีการปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้

และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเช่ือมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มี

ต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงในข้อดังกล่าวอยู่ใน

ส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตําบลทุ่งน้อย จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ โดยจัดทําข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจําปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ o7 – o10

จัดทําแผนยุทธศาสตร์ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และดําเนินการ

ปรับปรุงรายงานผลการดําเนินงานประจําปี ให้มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน



โดยให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกํากับติดตามและสรุปผลของการปฏิบัติงานและการ

ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องในรูปแบบท่ี

สามารถนําไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถ

เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบประมาณของหน่วยงานได้ เป็นต้น

ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service

ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ

2. การให้บริการและระบบ
E-Service

IIT

ข้อ e1 93.33 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นและ
พัฒนาระบบบริการออนไลน์
(E-service) ให้มีประสิทธิภาพ
และสามารถ ใ ช้ ง าน ได้ จ ริ ง
เพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนในการเดินทางมารับ
บริการ

ข้อ e2 91.28
ข้อ e3 96.15
ข้อ e7 92.31
ข้อ e8 93.08
ข้อ e9 32.05

OIT
ข้อ o๑1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ

ข้อ o๑2 100.00
ข้อ o๑3 100.00
ข้อ o25 100.00

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service

ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service

หน่วยงานเทศบาลตําบลทุ่งน้อย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคําถาม e9 ท่านเคยใช้งาน

ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-service) ของหน่วยงานหรือไม่

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตําบลทุ่งน้อย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 85.66

คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคําถาม ต้ังแต่ ข้อ e1 - ข้อ e3 และ ข้อ e7 - ข้อ e9 ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยรายข้ออยู่ท่ี

83.03 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

จะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตําบลทุ่งน้อย มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ยังต้องปรับปรุง ควรพัฒนาประสิทธิภาพ

ของการทํางานอย่างต่อเนื่อง และควรพัฒนาระบบบริการออนไลน์ (E-service) เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน

และสามารถใช้งานได้จริงเพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการเดินทางมารับบริการ

ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตําบลทุ่งน้อย จึงกําหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชน ในทางปฏิบัติจําเป็นต้องอาศัยความเช่ียวชาญของ

ผู้ให้บริการในการแก้ไข การปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานการให้บริการสําหรับผู้รับบริการให้เหมาะสมและ



ทันสมัย รวมท้ังพัฒนาระบบบริการออนไลน์ (E-service) เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน เพ่ืออํานวยความสะดวก

ให้แก่ประชาชน ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจําเป็นที่จะต้องกระจายอํานาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ

ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สําคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอํานาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ

คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน

3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการ ผู้ให้บริการในกรณีตําแหน่งงานไม่

เหมาะสม รวมถึงพัฒนาระบบบริการออนไลน์ (E-service) เป็นงานบริการหลักและหน่วยงานสอดคล้องกับ ข้อ o11

– o13 และ o25

ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ

๓ ช่องทางและรูปแบบ
ก า ร ป ร ะ ช า สั มพั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ

EIT
ข้อ e4 92.82 รั กษ าม าต รฐ านและปรั บป รุ ง

คะแนนให้ดีข้ึน โดย
-ป รับป รุ ง ในด้ านช่ อ งท า งกา ร
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย โดย เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่าน facebook/Line/
Website เทศบาลตําบลทุ่ งน้อย
และเสียงไร้สายของเทศบาลตําบล
ทุ่งน้อย
-ปรับปรุงการตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ คําอธิบายแก่ประชาชนอย่าง
ชัดเจน โดยให้ผู้ ท่ีเกี่ยวข้องศึกษา
ข้อมูลงานของตัวเองให้มีความรู้
ความเชี่ยวชาญ และจัดทํา คู่มือ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถตอบข้อ
ซักถามต่าง ๆ ของประชาชนได้

ข้อ e5 92.56
ข้อ e6 87.69

OIT

ข้อ o1 100.00 รั ก ษ า ร ะดั บ ค ะ แนนแล ะ คอ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ

ข้อ o2 100.00
ข้อ o3 100.00
ข้อ o4 100.00
ข้อ o5 100.00
ข้อ o6 100.00



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

หน่วยงานเทศบาลตําบลทุ่งน้อย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณา

จากข้อคําถาม e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตําบลทุ่งน้อย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 92.14 คะแนน

e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 92.82 คะแนน

ซ่ึงตัวชี้ วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตําบลทุ่งน้อย ท่ีได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ

เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และ

ควรมอบหมายเจ้าหน้าท่ีที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สําหรับเจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้

(1) ศึกษาระเบียบและมีความรู้ความเข้าใจความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.

2540 หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน

(2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ

(3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี

(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทําดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามท่ี

กฎหมายกําหนดไว้ได้

(5) สามารถนําข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน

(6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม

(7) สามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้

(8) สามารถปฏิบัติหน้าท่ีประจําศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง

ดังน้ัน หน่วยงานเทศบาลตําบลทุ่งน้อย จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line การประชาสัมพันธ์เสียงไร้สาย

ในลักษณะของการนําเสนอข้อมูล ประกาศ คําสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของ

การให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่

ผู้ให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของ

ผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการ

ตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทํางาน

การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและ

พัฒนาอุปกรณ์และเคร่ืองมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทํางาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น

หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – o6



ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ

๔ กระบวนการกํากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT

ข้อ i10 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ และพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางาน
อย่างต่อเนื่องโดยให้บุคลากรมี
การรับรู้ถึงการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการท่ีถูกต้อง รวมถึง
การขออนุญาติยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการเป็นไปตามระเบียบ
ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร กํ า ห น ด
ท้ั ง บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ห รื อ
ภาคเอกชน ปฏิบัติตามข้ันตอน
ท่ีกําหนดไว้อย่างถูกต้อง
-ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม
ห รือพวกพ้อง ไม่ มี ก าร เอา
ทรัพย์สินของราชการไปเป็น
ของส่วนตัว โดยมอบหมายให้
เจ้ าหน้า ท่ี ท่ีดูแล คอยตรวจ
ทรัพย์สินของทางราชการเป็น
ประจําและสมํ่าเสมอ

ข้อ i11 100.00
ข้อ i12 100.00

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา

ประเด็น (4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

หน่วยงานเทศบาลตําบลทุ่งน้อย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย

เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคําถาม

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด



ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตําบลทุ่งน้อย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ท่ี

100.00 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตําบลทุ่งน้อย การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการ

อย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา

พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตําบลทุ่งน้อย จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตน

หรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้เทศบาลตําบลทุ่งน้อย เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สํานักงานต่าง ๆ

ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนํากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ

โทรศัพท์ เคร่ืองคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร

ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุ

อันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ําประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวจน

เกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทําธุระส่วนตัวให้แทน ท้ังในและนอกเวลาราชการ

ดังน้ัน หน่วยงานเทศบาลตําบลทุ่งน้อย จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ

โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืม

หรือนําพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระทํามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนําพัสดุมาส่งคืนใน

สภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชํารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไข

ให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่าง

เดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาท่ีเป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลือง

ผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง

ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ

5. กระบวนการสร้างความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง

IIT
ข้อ i4 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ และ

ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นในการ
พัฒนาประสิทธิภาพของใช้จ่าย
งบประมาณให้ เป็ น ไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ ต้ั งไว้ มีความ
คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชนมากท่ีสุด

ข้อ i5 99.13
ข้อ i6 99.13

OIT
ข้อ o14 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ และ

ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นในการ
พัฒนาประ สิท ธิภาพของการ
ทํ า งานอย่ า ง ต่อ เนื่ อ ง โดย ให้
หน่วยงานจัดทําข้อมูลสรุปผ
ลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหา

ข้อ o15 100.00
ข้อ o16 100.00
ข้อ o17 0



พั ส ดุ ป ร ะ จํ า ปี ที่ มี เ น้ื อ ห า
องค์ประกอบครบถ้วนถูกต้อง
และเผยแพร่ชุดข้อมูลในรูปแบบ
ตาราง ซึ่งจะเป็นการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและสร้างความ
โปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้ า ง ห รื อ จั ด ห า พั ส ดุ ข อ ง
หน่วยงาน

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง

หน่วยงานเทศบาลตําบลทุ่งน้อย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง

พิจารณาจากข้อคําถาม i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตําบลทุ่งน้อย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 99.42 คะแนน

แสดงให้เห็นว่า บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนมีการรับรู้ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี ของหน่วยงาน การใช้

งบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่า เหมาะสม การจัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ โปร่งใส ตรวจสอบได้

ไม่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งและการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีหน่วยงานไม่ได้ใช้

งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง ไม่มีการเบิกจ่ายงบประมาณอันเป็นเท็จและควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง

ดังน้ัน เทศบาลตําบลทุ่งน้อย จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสใน

การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทําข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของ

หน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o14 รายการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ

o15 ประกาศต่างๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o16 ความก้าวหน้าใน

การจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ สอดคล้องกับข้อที่ 17 จัดทํารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจําปีของ

หน่วยงาน ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัด

ประชุมช้ีแจง จัดทําหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้

การใช้งบประมาณ เป็นต้น



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ

๖ กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อํานาจ
และการบริหารงานบุคคล

IIT
ข้อ i7 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ

ข้อ i8 100.00
ข้อ i9 100.00

OIT
ข้อ o18 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ

ข้อ o19 100.00
ข้อ o๒0 100.00
ข้อ o๒1 100.00

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

หน่วยงานเทศบาลตําบลทุ่งน้อย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

พิจารณาจากข้อคําถาม i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ

แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเล่ือนตําแหน่งหรือไม่

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตําบลทุ่งน้อย มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้อํานาจ อยู่ที่ 100.00 คะแนน

แสดงให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานเป็นธรรมไม่ได้ส่ังการให้ทําธุระส่วนตัวหรือการให้ทําในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง

หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต การประเมินการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เป็นไปตามประกาศ

หลักเกณฑ์กําหนด ตามกระบวนการ ข้ันตอน ตามตัวช้ีวัดของการประเมินการปฏิบัติราชการ และการตรวจสอบ

การทํางาน เพื่อป้องกันการทุจริต มีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน หน่วยงาน

มีการแก้ปัญหาการทุจริตและควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง

ดังนั้น เทศบาลตําบลทุ่งน้อย จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อํานาจโดยนําหลักการประเมินตนเอง

(Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement :

OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดําเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้

ตัวช้ีวัดท่ีกําหนด และนําแนวคิดท่ีใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของกรมส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสําคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ

ที่ทําให้การดําเนินการน้ันเป็นไปได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกันท่ัวทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความ

มุ่งม่ัน มุ่งเน้นการนํากระบวนการท่ีวางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ ท่ัวถึง เพื่อนําไปสู่ความยั่งยืน

ขององค์กร และ (3) Measurable การกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้คําตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ

ดําเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o18 – o21



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน

IIT
ข้อ i13 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ และ

ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นโดยการ
นํ าผลการประ เมิ น ITA มา
วิเคราะห์ผลในการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน โดยจัดทํา
มาตรการป้องกันและมีระบบ
การ ติดตามตรวจสอบพฤติ
กรรมการทุจริตอย่างชัดเจน
และเปิดเผย รวมทั้งนําผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทํางาน

ข้อ i14 100.00
ข้อ i15 94.78

OIT

ข้อ o22 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นโดยการ
จัดทําและเผยแพร่ข้อมูลการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนท่ี
มี เ นื้ อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยควรมีการ
ทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหา
ความเส่ียงการทุจริตในรูปแบบ
ที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีเรียก/
รับสินบน เพื่อแลกกับการท่ี
เ จ้าหน้าที่จะปฏิ บัติงานหรือ
ให้บริการหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าท่ี

ข้อ o23 100.00
ข้อ o24 100.00
ข้อ o26 100.00
ข้อ o27 100.00
ข้อ o28 100.00
ข้อ o29 100.00
ข้อ o30 0
ข้อ o31 100.00
ข้อ o32 100.00
ข้อ o33 100.00
ข้อ o34 100.00
ข้อ o35 100.00

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน



หน่วยงานเทศบาลตําบลทุ่งน้อย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พิจารณา

จากข้อคําถาม I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ

มากน้อยเพียงใด

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตําบลทุ่งน้อย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 91.67

คะแนน สอดคล้องกับ ข้อ o22 – o24 และข้อ o26 – o35 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเก่ียวกับการมีช่องทางที่สามารถ

แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจาก

บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตําบลทุ่งน้อย ได้มีการปรับปรุงให้มีช่องทางที่ให้ประชาน

ได้รู้และเข้าใจสามารถแจ้งข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี

มีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการเก็บข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต

มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารท้องถิ่น รวมถึงการสร้าง

วัฒนธรรมในหน่วยงานในเรื่องการไม่รับของขวัญของกํานัลจากการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดทําแผนป้องกันการทุจริต

ในหน่วยงาน เพื่อให้เทศบาลตําบลทุ่งน้อยมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน

ดังนั้น เทศบาลตําบลทุ่งน้อย จึงกําหนดมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยยึด

ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องรวมท้ังหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดําเนินการดังนี้

1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ

อย่างชัดเจนสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย

สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมท้ังกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ

พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา

พัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ

จัดทํารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสมํ่าเสมอ

3) การใช้ อํานาจของ ผู้บ ริหารด้ านการบริหารงานบุคคล จัด ทํารายละเอียดของตํ าแหน่ งงาน

(job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิด

เห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทําคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกํากับดูแล

และติดตามตรวจสอบการยืม - คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด

5) มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ เช่น เว็บไซด์สํานักงานเทศบาลตําบลทุ่งน้อย Facebook เทศบาล

ตําบลทุ่งน้อย โทรศัพท์สํานักงาน 0-5603-0311

6) การแก้ไขปัญหาการทุจริตมุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทํางานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม

มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกําลังความสามารถ



โดยจัดทํามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย

รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของหน่วยงานได้

โดยง่ายและสะดวก ที่สําคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานใน

การปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อส่ือสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมถึง

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทางแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน

หรือทุจริตต่อหน้าท่ี



ส่วนที่ ๒ การนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ/ผู้

ท่ีเกี่ยวข้อง
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปร่งใสและมีประสิทธิ

ภาพ

▪ จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ

ให้บริการท่ีกําหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ

ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว

ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี

ทราบและยึด ถือปฏิบัติสร้ างระบบการ

ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา

ติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ โดยง่าย

รวมทั้งกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคล

และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก

คุณธรรมและความสามารถ

สํานักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการ

1.จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้

บริการที่กําหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ

เวลา ให้ชัดเจน

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ

3.เผยแพร่จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง

ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด

ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์

เป็นต้น

1 ตุลาคม 2567 –

30 กันยายน 2568

▪ จัดประชุมประจําเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ

ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร

เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ

สํานักปลัด 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน

อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน

2. นําปัญหาข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวียนให้

บุคลากรภายในได้รับทราบ

1 ตุลาคม 2567 –

30 กันยายน 2568

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้

คํ าแนะนํ า ในการพัฒนาและปรับปรุ ง

คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ

สํานักปลัด 1. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจในการ

บริการของหน่วยงาน

2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น /

ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด

1 ตุลาคม 2567 –

30 กันยายน 2568



หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ/ผู้

ท่ีเกี่ยวข้อง
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน

2. การให้บริการและระบบ

E-Service
▪ จัดให้มีการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์

(E-Service) และทํ า กา รก าร เ ผยแพร่

ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ

(E-Service) ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ

สํานักปลัด 1. ผู้บริหารกําหนดผู้รับผิดชอบ

2. จัดทําช่องทาง (E-Service) ให้มีข้ันตอนการ

วิธีการ ใช้งานที่สะดวก เข้าใจง่าย สามารถ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้มารับบริการ

3. ทําสื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ

(E-Service) ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ

อินโฟกราฟฟิก ประชาสัมพันธ์ในเพจเฟสบุ๊ค

หรือเว็บไซต์ของเทศบาลตําบลทุ่งน้อย

1 ตุลาคม 2567 –

30 กันยายน 2568

3. ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

▪ พั ฒ น า วิ ธี ก า ร เ ข้ า ถึ ง ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร

ป ร ะช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้ ห ล า กหล า ย แล ะ มี

ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง

ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ ท่ี

เ ก่ียวข้องมีการ เพิ่มพูนทักษะและความรู้

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอ

สํานักปลัด 1. จัดทําโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

ภายในหน่วยงาน

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนํามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่

3. ติดตามความก้าวหน้า การดําเนินงาน และ

รายงานผลอย่างสมํ่าเสมอ

1 ตุลาคม 2567 –

30 กันยายน 2568

4. กระบวนการกํากับดูแล

การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้

แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการ

เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม

รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการ

จัดทํารายงานผลอย่างสม่ําเสมอ

งานพัสด/ุ

กองคลัง

1. จัดทําคําสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่

ท่ีเกี่ยวข้องดําเนินการจัดทําแผนการดังกล่าว

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน

การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง

ประจําปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ

สํานักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้

ประชาชน ได้ทราบ

1 ตุลาคม 2567 –

30 กันยายน 2568



หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ/ผู้

ท่ีเกี่ยวข้อง
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน

5. กระบวนการสร้างความ

โปร่งใสในการใช้

งบประมาณและการจัด

ซ้ือจัดจ้าง

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้

บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ

เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี ส่วนร่วมใน

กระบวนการจัดทํางบประมาณ

▪จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น

ปัจจุบัน

งานพัสด/ุ

กองคลัง

1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ

แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง

2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้

ผู้บริหารทราบทุกเดือนสมํ่าเสมอ

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ

สื่อออนไลน์

1 ตุลาคม 2567 –

30 กันยายน 2568

6. กระบวนการควบคุม

ตรวจสอบการใช้อํานาจ

และการบริหารงานบุคคล

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย

ละเอียดของตําแหน่งงาน(job description)

และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ งาน

รวมท้ังเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

สํานักปลัด 1.จัดทํ าและดํ า เนินการตามนโยบายหรือ

แผนการ บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหา

และบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทนตําแหน่งว่าง

การปรับปรุง การกําหนดตําแหน่งการทบทวน

ภารกิจรวมถึ งดํ า เ นินการตามแผนพัฒนา

บุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ

การอบรม /ทุนการศึกษา

2.กําหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ

งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน

ขององค์กร

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด

ของตําแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

1 ตุลาคม 2567 –

30 กันยายน 2568



หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ/ผู้

ท่ีเกี่ยวข้อง
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน

7. กลไกและมาตรการใน

การแก้ไขและป้องกันการ

ทุจริตภายในหน่วยงาน

▪จัดทํามาตรการป้องกันและมีระบบการติด

ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด

เจน และเปิดเผย รวมท้ังนําผลการประเมิน ITA

ไปปรับปรุงการทํางาน

▪ จัดทําข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน

และสอดคล้องตามมาตรการ

▪ จัดทํามาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยง

การทุจริตประจําปี

▪จัดให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือน

เรื่องจริยธรรม

สํานักปลัด 1.ทําการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ

ทุจริตพร้อมกําหนดมาตรการป้องกันการทุจริต

ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย

ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ

2.นํ า ผลกา ร วิ เ ค ร าะห์ ITA ปรั บปรุ ง ก า ร

ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

3.แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรม

และจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม และDos &

Don'tsเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ

และถือเป็นแนวปฏิบัติ

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก

สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

1 ตุลาคม 2567 –

30 กันยายน 2568

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
๑. ข้อจํากัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จํานวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ…
๒. ข้อจํากัดด้านงบประมาณ......งบประมาณมีไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ...
๓. ข้อจํากัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยีและประชาชนบางกลุ่มเช่นผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลย.ี..
๔. ข้อจํากัดด้านสภาพพื้นที่.....พื้นท่ียังเป็นพื้นท่ีเกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน…
๕. ข้อจํากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดํารงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี...เศรษฐกิจมีเพียงการทําไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่…


